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Aktueller Mythos:

Hyped Strategies That Will

Das Konzept ,Loyalitit“ ist in allen Markten und Branchen gleich s Tt oy Wt

Mittlerweile gibt es weltweit bereits Uber 40.000 Bucher, die sich mit dem Thema Kundenbin-
dung als geeignete Unternehmensstrategie beschaftigen. Die meisten dieser Blcher be-
schreiben Unternehmen, die in Markten mit hohem Involvement und hoher persénlicher Identi-
fikation der Kunden mit der Kategorie agieren (z.B. Porsche, Apple). Sicherlich gibt es solche
Unternehmen, aber die Zahl der Produktkategorien in denen die Kunden bereit wéaren, sich
den Markennamen auf den Arm tatowieren zu lassen, ist wohl eher begrenzt. Kundenbindung
bei Zahncreme flhrt in der Regel nicht dazu, dass Menschen zu wandelnden Plakatwanden
werden.

Das Ausmaf an Kundenbindung héangt von der Kategorie ab, in deren Wettbewerbsumfeld
sich das Produkt bewegt. Ansétze, die die Einstellungen und Beziehungen Zwischen Kunde
und Anbieter berlicksichtigen, sind dabei gut geeignet, auch wenn sie nicht immer zutreffen.
Sie funktionieren vor allem, wenn es sich um Kaufentscheidungen handelt, die mit hohem Ri-
siko behaftet oder fir den K&ufer sehr wichtig sind. Aber sie funktionieren zum Beispiel nicht
bei Impulskdufen Leider gibt es aber es sehr viele Produkte, die in genau diesen Bereich fal-
len. Nur wenige Marken kénnen einen wirklichen Beziehungsstatus mir ihnren Kunden errei-
chen.
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